TMCS Talent
Management

El socio adecuado para los desafios de Recursos Humanos

Algunas cosas se hacen mejor con un comparero. En TMCS, Talent Management Consultancy Services, nos
enorgullecemos de ayudar a las organizaciones a tener éxito al enfrentar desafios de Recursos Humanos.

Nuestra empresa comprende un equipo de consultores con
trayectorias profesionales individuales de 20 afios. Nuestra
especialidad son los &mbitos de: Gestion integral de areas de Recursos
Humanos, consultoria en administracion de personas, en venta y
outsourcing de servicios TI.

Asesoramos a nuestros clientes para que puedan generar ventajas
competitivas mediante la gestion de sus talentos: tener las personas
adecuadas, con las habilidades requeridas, en el momento y lugar
correctos, haciendo las cosas bien y a un precio justo.

Nuestros Clientes

Alo largo de la relacion de consultoria que establecemos con nuestros
clientes, hemos observado consistentemente que el incremento de
la complejidad de su negocio requiere ir de la mano con la maduracién
de su modelo de gestion del talento. En Talent Management los
apoyamos en el desafio de migrar desde un modelo con acento en la
administracién de personal a una posicion de socio estratégico de
negocios.
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Asimismo, acompafiamos a nuestros clientes en la optimizacién de
la gestion de su talento en escenarios de: cambios econémicos y/o
empresariales que impliquen ajustes a su fuerza de trabajo, fusion
/ adquisicién asi como una inminente fuga de colaboradores criticos.

Nuestros Servicios

Brindamos soluciones personalizadas que permiten desarrollar a las
Gerencias de Recursos Humanos hacia el estado deseado, alinearlas
con las estrategias de su negocio y, por ende, incrementar la capacidad
de sus personas y generar ventajas competitivas.

Nuestras soluciones comprenden asesorias en: adquisicion del talento,
desarrollo de competencias, administracion del desempefio, gestion
de carrera / sucesion y compensacion. Nuestros elementos centrales
son la Gestidn de Competencias, asi como la infraestructura del
Talento, consistente en los procesos y sistemas que apoyan a la
gestién de Personas.

Dichos servicios operan de manera integrada e interdependiente,
de acuerdo al modelo de Bersin & Associates.
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Nuestro enfoque de asesoria integra disciplinas asociadas a la gestion
de personas, procesos de RR.HH. y plataforma tecnolégica. Cada
asesoria puede incorporar actividades en las fases de Planificaciéon,
Despliegue y Adopcion:

Es la fase estratégica
donde se tiene por
objetivo alinear la
estrategia de talento
con la estrategia a
nivel de la empresa
con un horizonte de
tres a cinco afios, que
consideran tendencias
y previsiones
econdmicas, de
mercado,
demogréficas, empleo
y tasas de desercion.

Es una fase
operacional que
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Employee
Performance
Management (EPM),
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informacion vy
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Fases de Asesorias

Nuestra Plataforma Tecnoldgica

Estamos asociados con empresas globales de clase mundial, lideres
en soluciones tecnologicas innovadoras. Contamos con un completo
set de evaluaciones certificadas que permiten medir y gestionar
competencias asociadas a distintos roles.

Asimismo, proveemos una plataforma de EPM en modalidad de
Software as a Service 0 “Cloud Computing” la cual permite a nuestros
clientes externalizar algunas funciones de Recursos Humanos a
menores costos y tiempos de implementacion. La plataforma esta
disponible en Internet y puede ser accesada por los empleados desde
sus estaciones de trabajo. De tal modo, obtienen informacién unificada
de procesos y reportes de gestion.

Nuestra Propuesta de Valor

Cada empresa es un mundo diferente, no obstante, pueden ser
agrupadas en diferentes niveles, segin el modelo de Bersin &
Associates, de acuerdo su grado de desarrollo en relacién a procesos
de gestion del talento.

Talent Management los apoya en el desafio de migrar desde un modelo
focalizado en procesos individuales a una posicion de gestion
estratégica del talento.

Modelo de Madurez de Gestion del Talento

Esta demostrado que una estrategia solvente de Capital Humano
permite incrementar el nivel de madurez de la gestién del talento en
la organizacién, de acuerdo al modelo de Bersin & Associates.

= Mejora el nivel de compromiso de empleados en un 71%.%

= Reduce los costos de contratacion.

= Reduce la tasa de rotaciéon no deseada en un 50%.12

= Permite mayor foco en inversiones de capacitacion y de desarrollo.

= Aumenta la efectividad de las mismas.

= Mejora la habilidad de planificar, anticipar y responder ante
requerimientos futuros de Talento en un 68%.*

= Mejora el desarrollo de buenos lideres en un 80%.1

= Mejora la efectividad del pipeline de sucesores en un 92%.%

® Duplica la tasa de promociones.t

1 Bersin & Associates, 2011.
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